
Presenti: Bonacina, Singuaroli, Taiocchi, Izzo, Leuzzi, Ripamonti, Nicolai, Taranto 
 
Approvazione verbale precedente commissione 
Approvato 
 
Elezioni nuovo consiglio dell'ordine e insediamento 
Nella precendente riunione del consiglio è stato eletto il presidente Ing. Diego FINAZZI, il segretario Ing. 
Miriam FUMAGALLI, e il tesoriere Ing. Giuseppe BASSI. 
Nella prossima riunione del consiglio che si terrà il 18 Luglio verrà completata l’elezione dei referenti 
dell’ordine per le commissioni cultrali, cioè coloro che uniscono e passano informazioni tra il lavoro del 
consiglio e quelli delle singole commissioni. 
 
Aggiornamento attività della commissione per l'anno 2022 

●​ [Singuaroli] Problematica legata al recente ban di Google Analytics che impatta le aziende e ha dato 
non pochi grattacap. Questo ha toccato anche l’Ordine che utilizzava Analytics per tracciare le visite 
al sito. Il problema è il passaggio di informazioni da aziende italiane verso datacenter che stanno 
negli Stati Uniti e li per legge il governo può fare quello che ne vuole andando contro le leggi 
dell’Unione Europea: 

○​ forse la nuova versione di Google Analytics 4 risolve alcuni di questi problemi ma si deve 
trovare la giusta configurazione per rispettare il GDPR; 

○​ si pensa ad un intervento mirato in un seminario per trattare un po’ più approfonditamente 
della questione. 

●​ [Taiocchi-Izzo] C’è la possibilità di ingaggiare un relatore che può erogare i capitoli per il seminario e 
che lo aiuterà nella sua esposizione 

1.​ Primo seminario: “Introduzione ai CRM” 
a.​ caratteri generali di un CRM 
b.​ impatti organizzativi nella sua introduzione in una realtà aziendale 

2.​ Secondo seminario: “Casi di successo di un CRM in un contesto aziendale” 
a.​ Francesco De Martino di Engie Italia porterà la sua esperienza con l’adozione di 

SalesForce [1] 
b.​ Giorgio Ghisalberti, contattato da Livio Izzo, porterà un cliente che ha implementato 

HubSpot [2] 
●​ [Taiocchi] Docente in un master all’universitù di Bergamo, con la Professoressa Daniela ANDREINI 

[3], dove si occupa di Project Management, vorrebbe organizzare un seminario su questi temi; 
 
 
[1] https://www.salesforce.com/it/ 
[2] https://www.hubspot.com/ 
[3] https://didattica-rubrica.unibg.it/ugov/person/1655 
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