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'impatto del BIM nella filiera delle

costruzioni in transizione

Massimo Angelo Deldossi, Vicepresidente ANCE, offre la visione dell'impresa sull'impatto del BIM nella
filiera delle costruzioni, tra transizione digitale, organizzazione, mercato e Intelligenza Artificiale

pi Livio I1zzo*

In questa collana abbiamo messo
sotto i riflettori decine di diverse
applicazioni (use case) del BIM
(vedi Box). Ora abbiamo alzato
lo sguardo e cerchiamo di capire
quale impatto c'é stato, e quale
ci sara, sulle diverse organiz-
zazioni in termini di operati-
vita, struttura organizzativa ed
approccio (p.e. al tendering ed
al procurement). Una delle orga-
nizzazioni chiave é l'impresa, che
ha si rapporti con il prima e il
dopo, ma il cui core business é il
cantiere, cuore pulsante di tutta
la filiera; la cartina di tornasole
per verificare se il BIM ha vera-
mente inciso sulla produttivita
del settore delle costruzioni. Ha
accolto il nostro invito 'Associa-
zione Nazionale dei Costruttori
edili, Ance, e si € reso disponibile
ainterloquire con noi, e lo ringra-
ziamo molto, il Vicepresidente
Ing. Massimo Angelo Deldossi,
responsabile per la Tecnologia e
per la Innovazione.

Per dare un inquadramento piu
generale alle successive doman-
de, ci sembra opportuno accen-
nare allo stato di transizione del
ciclo economico del settore del-
le costruzioni, cosi come deline-
ato dal 39° Rapporto Congiuntu-
rale e Previsionale 2027-2029 del
CRESME. Il ciclo che si conclude é
stato caratterizzato dagli effetti
del PNRR e del Superbonus, con
un contributo del 31% all'aumen-
to della occupazione, ma entram-
bi sono in esaurimento fra il 2025
ed il 2026. Al contrario, il settore
residenziale, contro ogni aspet-
tativa, ha ripreso a crescere e la
spinta alla Rigenerazione Urbana
ed alla Riqualificazione Energe-
tica degli edifici residenziali, da
parte della Direttiva Case Green
(EPBD) e degli incentivi presenti
e futuri, apre scenari prometten-
ti. Molto meno chiaro, invece, é il
supporto degli investimenti alle
opere strategiche. Inoltre, la lun-
ga filiera delle costruzioni vive di-
namiche differenziate trovandosi
in fasi diverse della transizione. In
questo scenario, che tende a una
maggiore concorrenzialita, sem-
brerebbe giocare un ruolo cru-
ciale U'innovazione come driver di
maggiore produttivita e capacita
competitiva. Come valuta questa
ricostruzione e, in particolare, che
ruolo pensa abbia giocato l'inno-
vazione nel ciclo attuale e gio-
chera nel ciclo entrante?

Concordo che ci troviamo in una
fase cruciale del ciclo economi-
co delle costruzioni. L'esperienza
del Superbonus é ormai archivia-
ta e oggi sta volgendo al termine
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la stagione del PNRR. PNRR che,
come indica l'ultimo Osservatorio
Ance, ha spinto le opere pubbliche
nel 2025 e continuera a sostene-
re il settore anche quest'anno, de-
terminando una crescita del 5,6%.
Ma soprattutto il Piano ha rappre-
sentato una stagione di efficienza,
consentendo di ottenere risultati
che inizialmente non sembrava-
no possibili, e innescando un per-
€orso virtuoso in cui PA, imprese
e professionisti sono tornati a la-
vorare bene e insieme. Con rife-
rimento al mercato residenziale,
é auspicabile certamente una vi-
gorosa ripresa e, in questo senso,
un primo segno positivo é senz'al-
tro rappresentato dai dati Istat
sui permessi di costruire del terzo
trimestre 2025 (+5,7% su base an-
nua), anche se é ancora prematu-
ro parlare di un’inversione stabi-
le di tendenza. In questo contesto
non basta inseguire i volumi: con-
ta la capacita di governare tem-
pi, qualita, rischi e filiera, perché
sono questi elementi che difendo-
no i margini quando il ciclo si nor-
malizza. Linnovazione pud dare un
contributo importante, ma lo dico
con cautela: se non viene adotta-
ta in modo coerente lungo i pro-
cessi, rischia di perdere gran par-
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te del suo effetto. Dove il digitale
é stato usato per cambiare davve-
ro il modo di lavorare (program-
mazione, controllo, tracciabilita,
coordinamento tra progettazione
e cantiere) i benefici si sono vi-
sti; dove é stato vissuto come un
adempimento, ha generato costo
e complessita senza un ritorno
proporzionato. Questa distinzio-
ne é decisiva: innovare non signi-
fica “comprare software”, significa
aumentare la capacita di governo
dell'impresa e, di conseguenza,
ridurre tempi, costi e incertezza.
Nel ciclo che si apre, questo di-
venta ancora pit vero con l'arrivo
dell’Al. La produttivita continuera
a dipendere dalla riduzione di ri-
lavorazioni, varianti, tempi morti e
contenziosi, ma gli strumenti digi-
tali e l'intelligenza artificiale ren-
dono questi aspetti pit misurabili
e piti gestibili in modo sistematico.
E nei cantieri legati alla transizio-
ne energetica e alla rigenerazione
urbana questo tema esplode: au-
mentano i dati di progettazione,
simulazione e modellazione, che
diventano centrali per valutare in-
vestimenti pubblici e privati. E una
domanda che non si affronta con
strumenti e competenze di ieri:
servono nuove competenze anche

dentro le imprese di costruzioni.

Venendo allo specifico del BIM, le
diverse organizzazioni della filie-
ra sono state toccate da questa
tecnologia in vario modo, con di-
versi strumenti e approcci specifi-
ci. Le attivita BIMizzate vanno dal-
la progettazione (architettonica,
strutturale, impiantistica, infra-
strutturale, prevenzione incendi,
ergotecnica e sicurezza, sostenibi-
lita ambientale, ingegneria econo-
mica), al project management, alla
gestione (degli asset, del cantiere,
del rilievo), alla DL, alla validazio-
ne, allo sviluppo dei plug-in e de-
gli ambienti BIM, alla formazione e
c L Quali di q han-
no giocato e giocheranno un ruo-
lo nella vostra attivita? Pensa che
le subirete o verranno cavalcate
come driver di cambiamento?
Nella nostra esperienza, cio che
incide davvero sull'impresa é tra-
sformare il BIM in una leva di go-
verno della commessa. In modo
molto concreto, & utile quando
aiuta ad anticipare problemi e a
prendere decisioni migliori prima
del cantiere, e quando supporta la
gestione del processo esecutivo. Il
maggior valore aggiunto lo vedia-
mo nel coordinamento multidi-
sciplinare tra architettura, strut-
ture e impianti, nella gestione dei
tempi (4D), nella gestione dei co-
sti (5D) e, soprattutto, nell’'uso del
CDE come ambiente in cui il pro-
cesso viene tracciato e governato
in modo ordinato: versioni, appro-
vazioni, responsabilita. Tutto que-
sto funziona davvero quando tutti
gli attori sono preparati a gesti-
re in digitale l'intero processo. Se
invece il BIM viene vissuto come
adempimento, il rischio é trasfor-
marlo in una zavorra burocratica,
con rallentamenti e costi aggiun-
tivi. Ed € proprio per evitare che il
digitale resti un costo o una bar-
riera, e per trasformarlo in pro-
duttivita di sistema, che serve un
accompagnamento pratico alla fi-
liera. In questa logica si inserisce
DIHCUBE, iniziativa coordinata da
ANCE e cofinanziata dalla UE e dal
MIMIT, pensata per supportare PA,
studi di architettura e ingegneria
e imprese nel percorso di transi-
zione digitale, mettendo a dispo-
sizione strumenti concreti come
orientamento, assessment di ma-
turita, supporto su processi e com-
petenze, casi d'uso, progetti pilota
e strumentazione.

Dalla gestione del cantiere alla
gestione e/o manutenzione pro-
grammata o predittiva dell’as-
set: quali di queste fasi impatta-
no maggiormente come vincolo e
quali come risorse nel vostro la-
voro?
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La fase che pil spesso diventa un
vero “vincolo” é quella in cui l'in-
formazione non viene chiusa pri-
ma dell’'avvio del cantiere.

Quando progetto e decisioni arri-
vano tardi, o in modo incoerente,
'impresa si porta dietro un rischio
che poi esplode in varianti, ferma-
te, rilavorazioni e costi. E vero che
in un processo edilizio digitaliz-
zato i benefici pit immediati, per
tempi e costi, si vedono in fase co-
struttiva, nella gestione del can-
tiere e nella manutenzione dell’as-
set. Ma il BIM esprime davvero il
massimo potenziale solo se la fi-
liera € pronta a gestire il digitale
gia dalla gara e, soprattutto, dal-
le fasi di pianificazione e proget-
tazione: € li che si fissano le regole
del gioco e si impostano i modelli
che poi si evolvono lungo tutto il
ciclo. Per questo serve una com-
mittenza che definisca da subito
richieste chiare, proporzionate e
verificabili. Quando questo acca-
de si evitano rimaneggiamenti su
elaborati, documenti e modelli, e
l'intero processo diventa piu flui-
do, robusto e prevedibile.

Le tipologie di software utilizzati,
BIM nativi o BIM Compliant, van-
no dai software di BIM authoring,
ai software di modellazione strut-
turale, ai software di QTO e di PM,
ai software di modellazione geo-
metrica 3D o di semplice renderiz-
zazione e di completamento in 2D,
agliinnumerevoli e personalissimi
ACdat (o CDE): quali di queste ti-
pologie di software hanno avuto
e/o avranno un impatto sulla vo-
stra operativita?

Per l'impresa contano soprattutto
integrazione, governo del dato e
interoperabilita visto che ci sono
diversi attori coinvolti. | software
di authoring e modellazione sono
spesso in capo alla progettazio-
ne, ma limpresa deve poter usa-
re i modelli per coordinamento,
pianificazione, controlli e gestio-
ne delle interferenze, che auspi-
cabilmente dovrebbero gia essere
smarcati tutti in fase progettua-
le: ad ogni modo restano utili gli
strumenti di coordinamento/fe-
derazione e la gestione delle is-
sue. QTO e project management
sono invece i software pil impor-
tanti, che incidono concretamente
quando sono collegati al model-
lo e tra loro: quantita, tempi e co-
sti devono dialogare, altrimenti si
torna a duplicazioni e riconcilia-
zioni manuali.

Per questo, sara sempre pill im-
portante porre attenzione ad or-
ganizzare e utilizzare degli am-
bienti condivisione dati con regole
ben strutturate per facilitare i pro-
cessi di comunicazione e valida-
zione di tutte le fasi.
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Le organizzazioni BIMizzate van-
no dalla PA, agli studi professio-
nali, alle imprese, alle industrie di
prefabbricazione, ai consorzi, alle
cooperative, alle societa di inge-
gneria, ai free lance: con quali di
queste organizzazioni vi interfac-
ciate e con quali implicazioni in
termini di ottimizzazione o di pe-
nalizzazione?

Ci interfacciamo con tutti gli atto-
ri citati, ma l'impatto cambia mol-
to in funzione della loro maturita
digitale. Con la PA la differenza é
evidente: se la stazione appaltan-
te definisce requisiti informativi
chiari, proporzionati e verificabili,
e ha competenze per governare il
processo, la gestione digitale sem-
plifica e riduce il rischio; se inve-
ce & impostata in modo confuso o
solo formale, rischia di diventare
semplice burocrazia “in digitale”.
Con studi professionali e societa
di ingegneria, diventa decisivo il
confronto fin dalle fasi iniziali: il
modello deve essere coerente con
la documentazione di gara, com-
pleto nelle quantita e privo di in-
terferenze, perché costituisce la
base su cui si innesta poi lo svi-
luppo esecutivo e, quindi, la pro-
duzione. Con prefabbricatori e for-
nitori, infine, i benefici sono molto
concreti quando il digitale integra
davvero il flusso informativo con
dati tecnici affidabili - misure, tol-
leranze, prestazioni - rendendo
pil prevedibili tempi, qualita e ap-
provvigionamenti.

Infine, i ruoli e le competenze spe-
cifiche del BIM vanno dal BIM Spe-
cialist al BIM Coordinator, al BIM
Manager, al CDE Manager, all'ln-
formation Manager, al BIM Site
Manager al Contract Manager,
all'Asset Manager, al distintato-
re di costruttivi per i Prefabbri-
cati e per il cantiere, al Take Off
Quantity Specialist, allo sviluppa-
tore di software e/o di ambienti
BIM, al formatore, al consulente,
al Project Manager al digital ten-
dering e/o procurement expert.
Tutti ruoli e competenze che si

intersecano e sovrappongono
alle competenze e responsabi-
lita professionali ed ai ruoli del-
la propria organizzazione in una
infinita di combinazioni possibi-
li. Quali di queste figure sono en-
trate nella vostra organizzazione
e quali sono quelle con cui vi in-
terfacciate verso l'esterno e con
quali risultati sul piano della pro-
duttivita?

Nelle imprese di costruzioni stan-
no entrando, in modo crescente,
competenze di governo del pro-
cesso riconducibili a figure come
BIM Coordinator e BIM Manager.
Su questo pero va fatta chiarezza:
una cosa sono le competenze che
'organizzazione sviluppa e mette
aterra nelle commesse, un‘altra
la questione delle certificazioni in-
dividuali, rispetto alle quali spes-
so si genera confusione e, talvol-
ta, un approccio piu formale che
sostanziale. Il passaggio che vedo
pil rilevante, e che diventera sem-
pre piu decisivo, & lo sviluppo di
competenze orientate al cantiere
digitale: la capacita di tradurre l'a-
vanzamento fisico in informazione
affidabile, utile per controllo, ge-
stione delle non conformita, ag-
giornamento dell’as-built e, pia
in generale, per governare tempi,
costi e qualita in modo continuo.
Parallelamente, é importante spo-
stare il focus dalle singole figure
alla maturita dell'organizzazione.
Anche le indicazioni normative
pil recenti, come quelle contenu-
te nella UNI 11337:8, vanno in que-
sta direzione: non basta “avere i
ruoli BIM”, conta che limpresa sia
strutturata per gestire l'informa-
zione lungo lintero ciclo di com-
messa, con processi, responsabili-
ta e strumenti coerenti. Per questo
dico spesso che é prima di tutto
una scelta organizzativa, non tec-
nologica. La produttivita non cre-
sce perché aumentano le etichette
o i ruoli in organigramma; cresce
quando quelle competenze inci-
dono davvero sulla commessa. Se
il BIM resta confinato in uno staff
separato, senza impatto su pro-
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grammazione, approvvigionamenti
e gestione di cantiere, il beneficio
resta limitato. Se invece entra nei
processi operativi e decisionali, al-
lora riduce rilavorazioni e incertez-
za, migliora la prevedibilita e pro-
duce risultati misurabili in termini
di produttivita e margini.

Complessivamente, la BIMizzazio-
ne ha portato a dei cambiamenti,
sia in termini di efficienza che di
efficacia (minori o maggiori non
conformita) nella organizzazione
delle Imprese, sia al proprio inter-
no che nelle relazioni con l'ester-
no? E di quale segno ed in quale
misura? Ed ha riguardato princi-
palmente le competenze o la tec-
nologia?

Nel complesso, l'introduzione del
BIM ha portato cambiamenti pre-
valentemente positivi, ma con una
dinamica tipica: prima migliora
l'efficacia, poi l'efficienza. All'ini-
zio si riducono soprattutto errori
e non conformita grazie a migliore
coordinamento e tracciabilita; l'ef-
ficienza arriva dopo, perché serve
investire in standard, procedure
e competenze. Nelle commesse
complesse i benefici sono pil evi-
denti: minori rilavorazioni, miglio-
re controllo delle varianti, maggio-
re robustezza di quantita e tempi.
Ma c’é una condizione: il BIM deve
essere applicato in modo mirato e
verificabile, non come produzione
di modelli fine a sé stessa. Alla do-
manda finale rispondo in modo di-
retto: 'impatto principale é stato
sulle competenze e sull'organizza-
zione. La tecnologia abilita, ma la
produttivita nasce da ruoli chiari,
processi ripetibili e responsabili-
ta definite.

In quale misura e/o in che modo
la digitalizzazione ha impattato
sui meccanismi del mercato, sia
in termini di processi decisionali
che di processi commerciali e sia
in termini di vantaggi o svantag-
gi competitivi fra i BIMizzati della
prima ora ed i poco BIMizzati?

La digitalizzazione sta cambian-
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do il mercato soprattutto in tre
modi. Primo: migliora il modo in
cui si decide. Quando lavori su
dati tracciabili — in offerta e poi
in commessa — riduci l'incertezza:
stimi meglio tempi, costi e rischi,
e prendi decisioni pit solide per-
ché hai evidenze, non sensazioni.
Secondo: cambia il commerciale.
Affidabilita e capacita di rispetta-
re tempi e prestazioni diventano
pit misurabili. In pratica, non ba-
sta piu “dire che sei bravo”: con-
tano metodo, processi, qualita del
dato, e la capacita di dimostrare
che sai governare la commessa.

Terzo: sposta i vantaggi competi-
tivi. Chi é piu maturo digitalmente
tende a gestire meglio varianti, in-
terferenze, rischio e contenzioso;
quindi, & piu prevedibile e spesso
pit efficiente. Sul divario tra chi ha
iniziato per primo e chi ha anco-
ra poco integrato il BIM, il gap c’e,
soprattutto a livello di organizza-
zione e standard, pero si puo recu-
perare in tempi abbastanza rapidi.

Infine, in che modo pensa che in-
cidera la digitalizzazione, di cui il
BIM é una componente, sul pros-
simo ciclo economico in termini
di organizzazione, di produttivi-
ta, di efficienze ed efficacia e, last
but not least, in termini di conto
economico?

La digitalizzazione, di cui il BIM &
una di tante componenti, incidera
sul prossimo ciclo economico in
modo molto concreto perché a li-
vello europeo é sempre pil rico-
nosciuta come centrale: dati, inte-
roperabilita e automazione stanno
diventando parte del modo “nor-
male” di progettare, costruire e
gestire. Sul piano organizzativo il
salto é passare da una logica a si-
los a una logica per processi e per
dati: ruoli piu chiari, flussi deci-

BIM Stories

sionali pit rapidi e responsabilita
tracciabili. Su produttivita ed effi-
cienza l'effetto principale é la ri-
duzione di sprechi e rischio: meno
rilavorazioni, programmazione pid
robusta, migliore controllo di tem-
pi e qualita e supply chain piu pre-
vedibile. In questo, U'Al accelera e
rende scalabili molte attivita oggi
onerose, dalla gestione documen-
tale ai controlli di coerenza, fino a
funzioni sempre piu predittive su
ritardi, scostamenti e criticita.
Per questa ragione Ance ha pro-
mosso la prima roadmap strate-
gica di filiera per leggere l'impat-
to dell'lA sul comparto e per dare
priorita agli investimenti analiz-
zando oltre 100 use case e indi-
viduando quattro aree di lavoro
immediatamente “cantierabili” —
gestione delle gare, procurement,
sicurezza e supporto alla produt-
tivita personale.

Attraverso una survey su pit di
500 imprese abbiamo riscontra-
to che: il 53% delle imprese ha
ancora una conoscenza limitata
dell'lA, il 66% non la utilizza nei
propri processi, ma il 42% é dispo-
sto a investire in formazione digi-
tale. Questi risultati ci hanno con-
fermato che il settore ha bisogno
di guida e strumenti concreti é per
questo che abbiamo deciso di la-
vorare, in partnership con alcuni
provider tecnologici, per co-svi-
luppare soluzioni Al-based tarate
per le esigenze delle imprese.In-
fine, sul conto economico, il pun-
to non é “risparmiare sempre”, ma
ridurre il costo dell'incertezza: un
processo piu digitale é piu preve-
dibile, e la prevedibilita riduce ex-
tracosti e contenziosi, proteggen-
do i margini e migliorando anche
il profilo dirischio e la bancabilita.
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