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Spett.le Planetel

la presente per rinnovare l'incarico per I'anno 2023 relativo alla fornitura del Canone di Connettivita
e Telefonia dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Bergamo.

Il compenso, che andra fatturato interamente allo scrivente Ordine, corrisponde a quello concordato
in sede di assegnazione di incarico.

Si ricorda che dal 14/07/2018 (Decreto Dignita) i professionisti non sono piu soggetti al regime dello
split payment.

La fattura relativa all'incarico andra inoltrata in formato elettronico (vedi informativa allegata), e
dovra essere intestata a:

Ordine degli Ingegneri della Provincia di Bergamo.

Passaggio Canonici Lateranensi 1 - 24121 Bergamo

C.F. 80021490166 - P.IVA 01042850162

Il Codice CIG relativo alla presente fornitura, che dovra essere tassativamente indicato in fattura, e il
seguente: Z8539B1A1C

Si precisa che I'Ordine si conforma alla normativa in materia di anticorruzione di cui alla Legge
190/2012 e s.m.i. e, per I'effetto, ha redatto e reso operativo il PTPCT e il Codice dei dipendenti
disponibili ai link sotto riportati:

1) “Codice di Comportamento” (adottato dal Consiglio dell’Ordine con delibera del 22 settembre 2015)
https://www2020.ordineingegneri.bergamo.it/wp-content/uploads/2020/02/Codice-di-
Comportamento-consiglio-22.09.15.pdf

2) PTPCT vigente
https://www.ordineingegneri.bergamo.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/piano-
triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza/

La Societa, in qualita di fornitore, prende atto della politica anticorruzione dell’Ordine degli Ingegneri
di Bergamo, del PTPCT e del Codice di comportamento vigenti, che dichiara altresi di conoscere
impegnandosi al loro integrale rispetto.

Si sottolinea che, laddove, per qualsivoglia ragione, codesta Societa violasse i precetti di cui al Codice
di Comportamento, il presente incarico si intendera automaticamente risolto a prescindere dagli
effetti che il comportamento tenuto dovesse provocare.

Si resta pertanto in attesa della documentazione richiesta, necessaria per la regolarizzazione
dell’incarico e per il conseguente pagamento della prestazione.
Cordiali saluti.

Per il Presidente

Ordine Ingegneri Bergamo
(Dott. Ing. Diego Finazzi)
La Segreteria

Allegati: 1) dichiarazione sostitutiva regolarita contributiva — 2) Tracciabilita dei flussi - 3) informativa
split payment e codice univoco


https://www2020.ordineingegneri.bergamo.it/wp-content/uploads/2020/02/Codice-di-Comportamento-consiglio-22.09.15.pdf
https://www2020.ordineingegneri.bergamo.it/wp-content/uploads/2020/02/Codice-di-Comportamento-consiglio-22.09.15.pdf
https://www.ordineingegneri.bergamo.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza/
https://www.ordineingegneri.bergamo.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza/
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CONTRATTO DI ABBONAMENTO OFFERTANR.  DEL  AGENTE BURATTI

Di sequito vengono riportati i dati idenficativi del Cliente sottoscrittore del presente contratto, l'indirizzo di attivazione del servizio CONNETTIVITA
ADSL, le modalita di fatturazione e la modulistica accessoria allegata al presente contratto.

DITTA O RAGIOMNE SOCIALE V‘ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA ?IKOVINCIA DI BERGAMO
Indirizzo Sede Llegale PASSAGGIO CANONICI LATERANENSI, | ~ Localita BERGAMO

cAP 24121 provincia ( BG ) Partita IVA 01042850162  Codice Fiscale 80021490166 v o
Cema.di N. E-mail ORAD LI E @9 ERILDVE \WOSGIS M Moo Ao A T
TEL, 035.223234 Fax 035235238 PEC DI JZ . DIAGC AT (o Poc. £J
NELLA PERSONA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE / TITOLARE

Nome Emila v Cognome Riva Telefono 035.223234

€-mait ordine@ordineingegneri.bergamoit Cadice Fiscale RVIMLES1A45ES07E Data di nascita 03/01/1951

lodo di nascita SOTTO 1L, MONTE GIOVANNI XXI proy, BG

Tipo di documento: carta d'identita I]Z]I numero AU8602312 -
Rilasciato da COMUNE DI SOTTO IL MONTE GIOVANNI XX11 _indata 02/12/2013

IOME DELLA RICHIESTA DI: [] ATTIVAZIONE || MODIFICA

Indirizzo dove attivare il servizio PASSAGGIO CANONICI LATERANENSI, |

cap 24121 Locatita BERGAMO . Py BERGAMO
Num-}‘;l;fvt;vr;ico su cui attivare il servizio € %S i} ?, L% 2/?) C. {j Linea Analodica i Linea Linea ISDN fp;{;lnea Naked
REFERENTE TECMICO NOTE

’;‘gme C"g""m:ax CODICE IDENTIFICATIVO GARA CIG : CIG
e 277173D67D

DOVE SPEDIAMO LA FATTURA, Indirizzo presso il quale recapitare la fattura qualora diverso da quello sopra indicato.
Indirizzo FATTURA ELETTRONICA N. Localita CAP Provincia

fatturaper E-MAIL FATTURA ELETRONICA CODICE UNIVOCO UFECZV CODICE CIG Z1BDETD

REFERENTE AMMINISTRATIVO REFEREMTE UFFICTO ACQUISTIL
] Nome Cognome Nome Cognome
= J USRS S - L L . - e e e
o~ Tel. o i = Fa)( — S Tel' - s Fax
F.ma[l SEN— - O E‘mail ———
NOTE AGGIUNTIVE
Periodicita: TRIMESTRALE - Canone: ANTICIPATO - Pagamento: 30dg D.F./F.M. con addebito di € 1,55 per ogni effetto emesso
Di sequito, con |3 scelta indicats, autorizziamo lemissione di:
[} Bancadinppoggio Filiatedi
IBAN

L£.150D ( richiede ta compitazione det Modulo SDD PLANETEL )

A tnTo UD

’ r
rixlare con "x" moduli allegati: M,Q a0
Fatocopia C. I de! ledale rappresentante

!

{
[] Attegato L
__lFotacopia Cod. Fisc del legale rappresentante [} moduto spD ./

Servizio Comettivit A0S - Rew, 2.0/15 - Vailognd prazat e condizion! contrativali gat CLIOL!

FIRME PER ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONE GENERALI DEL CONTRATTO

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 C.C. si approvano espressamente tutte le clausole, pattuizioni e condizioni dei punti 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9) 10} 11) 12)
13) 14) 15) 16) 17) 18)

tuogo e data_BERGAMO : /( 2- /( . ‘6 /\\/V/UQ _
/- Per il Cliente f AGD

{Timbro e Firma) i 4

PLANETEL srl
{Timbro e Firma)
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i
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Fitiale Brescia Servizi Internet: 25125 Brescia (BS) - Via G. di Vittorio, 51 -Tel: 030/6591591 - Fax: 030/51031 199 -Mail: info@servizi-internet.ey cc&,mmmﬁﬁé-ﬁ%ﬁg
Filiati Mantova: 46044 Cerlongo di Golto (MN) - Tel: 0376/1856519 - Fax 0376/687107 - Mail: mantovaeplansielit
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pITTA 0 RAGIONE SoCIALE ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI BERGAMO

IL CLIENTE RICHIEDE un nuovo abbonamento al servizio “CONNETTIVITA’ ADSL” nelle configurazioni tecniche e con | costi indicati e sottoscritti di seg"(;"iibrd‘it”r'éclué
secondo i termini e te condizioni previste net presente modulo, che nell'insieme costituisce il Contratto di Abbonamenta:

Costi VA ESCLUSA

32 kbps € 34,00

€

: 64 kbps €40,00 €

2 Mbps 512 Kbps wumitato  MICLUSA 1 128 kbps £50,00 €

256 kbps £72,00 €

512 kbps €9500 €

64 kaps €44,00 €

4 Mbps® 512 kbps nummaro  THCLUSA 1 128kbps £3400 €

256 kbps €7400 €

512 kbps £10500 €

32 kbps £39,00 €

64 kbps €44,00 €

7 Mbps @ 512 Kbps numMmato DA 1 128 kbps €53,00 €

. 256 kbps €74,00 €

512 kbps €105,00 €

FINO A 10 Mbps 1 Mbps 512 kbips €119,00 €

FINO A 20 Mbps @ 1 szs WMITATO Gl e : 512 kb:s €124,00 €
gIA conal o " “ '

Contributo mensile aggiuntive abbligatorio per atti\}azionl su éircuiti dedicati al solo seriziodi connettvlta {NAKED), €'12 00 €
compres! | casi di linee ISDN con cavi non condivisibili 4

(1) In modalita “Rate Adaptive", (vedi art 1 comma e per magdior dettagti)
(2) 1 valori di velocita sono da considerarsi come “best efforts”. (vedi art. 1 carnma f per raggior dettagti)

SERVIZI BACKUP

s B
i
Servizio di Backup linea datl SENZA BILANCIAMENTO del traffico
Servizio erogato su 2 linee dati: 1 linea dati master, 1 linea dati stand by, in caso di blocco della linea master, Uapparato router utilizza €25,00 €
{a linea In stand by,
Servizio di Backup linea dati CON BILANCIAMENTO del traffico )
Servizio erodato su 2 linee dati con utitizza conternporaneo delle 2 tinee. Al blocco di una delle 2 linee Uapparato router continua ad
utilizzare Faltra. ' . .
Servizio di Backup linea dati ED INDIRIZZI IP pubblici SENZA BILANCIAMENTO del traffico .
Servizio erogato su 2 linee dath: 1 linea datl master, 1 linea dati stand by. In caso di blocco della linea master apparato router utilizza la
linea In stand by, gli indicizzi IP assegnati alla linea master continuano ad essere raggiungibili daltesterno anche durante il blocco della~ €26,00 € 26,00

i ¢ i i da 4 indirizzi 1Pv4 Pubb

costi IVAESCLUSA

€30,00 £

5

linea rmaster. NB: richiede quisto di almeno 3550

01201

N

0L

Servizio di backup linea dati ED INDIRI pubblici CON BILANCIAMENTQ del traffico
Servizio erogato su 2 linee dati con utilizzo conternporaneo delle 2 linee. Al blocco di una delle 2 tinee Uapparato router continua ad

E utitizzare Ualtra. Gli indirizzi IP assegnati alla linea master sono sempre raggiungibill dall'esterno, €50,00 €
E MB: richiede Vacquisto di almeno 2 classi da 8 indirizzi {Pv4 Pubblici / Inclusi 2 router + 1 switch
3 I PROMO Linea Dati ADSL 7 Mb / 512kbps €24,00 € 2400 L/
é PROMO Linea Dati HIPERLAN WIFOX 20 Mb / 512 kbps €35,00 € ’
: € €
g Servizio di HA per switch per backup linea dati ed indirizzi ip pubblici €15,00 €
Classi IP pubblicin F {INormale [ T]Bitanclato  Linea di backup coltegata
IND Costi IVA ESCLUSA

1P Pubblici 1Pv4/iPve 1 41Pvd €12,00 B81IPv4 €24,00 161Pv4 €48,00 164 1Pv6 €12,00 o
APPARATI DI TERMINAZIONE DEL SERVIZIO ADSL sti cusn
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Router ADSL BASE 4 porte LAN Ethernet con manutenzione ON-SITE

3 € 4,00 ¢
é Router ADSL WIFI 4 porte LAN Ethernet con manutenzione ON-SITE € 600 €
Attivazione servizio VPN gestito da PLANETEL £€1500 €
€ €
Totale Canone Mensile\
Servizio Connettivita ApSL € 62,00
/i Z . /1 _ A6 | costi VA esclusa
Luodo e data /
! / :
Ot Alr!;x“vu[:na PLANETEL srl Per il Cliente ! :
Swen™  (Timbro e Firma) (Timbro e Frmo) ! : L

] .

PLANETEL SRL - Sede Legale: 24048 Treviolo (BG) - Via Boffalora, 47 - Assistenza: 035/204080 - Commerciate: 035/204070 - Amministrazione: 035/204080 = Fa/x: 035/204085
Mail: infoeplanetelit - Pec: planstelepecmiit - Web; www.planetelit - PIVA e Cod, Fisc. 02831630161 - Red. Imp. di BG n° 02831630161 - Cap, Soc, € 90.000,00 iv
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[JContribute di attivazione ¢

Botc i
£140,00 + VA

(su linea analogica RTG) - con intervento ON-SITE, su linea urbana RTG esistente
[#] Contributo di attivazione connessione servizio ADSL su circulti dedicati “NAKED” £€180,00 + VA
y
(su circuito senza linea RTG o con presenza linea ISDN) con intervento ON-SITE, senza linea esistante

£ LUNA TANTUN DI ARTIVAZIGN

&

e

[ Contributo di attivazione servzio di backup di: solo collegamento dati

£€ 140,00 + 1vA
€ 180,00 + 1vA

[_IContributo di attivazione servzio di backup di: collegamento dati e indirizzi IP pubblici

con intervento ON-SITE

Per Luso del servizio Internet sulle varie postazioni di lavoro PC sono necessarie specifiche configurazioni alla rete LAN. Se richieste
saranno effettuate a consuntive al costo orario di "Listino anno 2015",

2015

60,00 + VA

La narmativa approvata da AGCOM riconosce all'Operatore ISP un costo di disattivazione dei servizi cessati che il Cliente deve
pagare. Con a firma del presente contratto it Cliente prende atto ed accetta i costi di disattivazione / migrazione / cessazione,

Totale Costo Una Tantum
Servizio Connettivita ADSL € 180,00

costi WA esclusa
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Connettivitd ADSL - Rev. 2,071

Servizia

; Luogo e data BERGAMO . /{ -A-_A &) W
S PLANETEL sil AL Peril Cliente :‘ ‘
12Zmes {Timbro e Firma) ; :

(Timbro e Firma) A

PLANETEL SRL - Sede Legate; 24048 Trevioto {8G) - Via Boffaloraim - Assistenza: 035/204080 - Commerciate: 035/204070 - Amministrazione: 035/204090 - Fax: 035/204065

Mait: info@planetel.it - Pec: planetat@pacmiit - Web: waw planatelit - PIVA e Cod, Fisc. 02831630161 - Reg. Imp. di BG n* 02831630161 - Cap. Soc. € 90.000,00 iv »
Fitiali Zone Lecco Como Sondrio: 23868 Valmadrera (LC) - Via Trebbia 43/8 - Tel 0341/211029 - Fax: 0341/219552 - Mail; lec planetelit

Fillale Brescia Servizi Internet: 25125 Brescia (BS) - Via 6. di Vittorio, 51 -Tel: 030/6591591 - Fax: 030/51031199 -Mail: info@servizi-internet ey
Filiali Mantova: 46044 Cerlongo di Goito (MN) - Tel: 0376/1856519 - Fax 0376/587107 - Mail: mantova@planetel.it
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TTIVITA ADSL

wwiw, planatel it

OGGETTO

11 Il CLIENTE (come sopra specificato) e PLANETEL SRL, in persona del legale rappresentante sig, Bruno Mario Pianetti (per dati e riferimenti si veda art. 15)
premesso che:

b) PLANETEL in forza di appropriati contratti con primari fornitori nazionali ed internazionali di servizi telefonici fissi e mobili tra loro collegati (gi sequito
detti Operatori), dispone di un colledamento diretto tra la rete mondiale Internet ed i propri apparati telematici (di sequito detti server) nonché di un
colledamento diretto dei medesimi alle linee telefoniche locali e internazionali siano esse fisse 0 mobili.

o) Natura, qualits, tipologia, dettagli tecnici, modalita di erogazione e corrispettiva di tali servizi sono dettadliati a pad. 2 - pad. 3 - pag. 4, parte integrante del
presente Contratto , sottoscritto dal cliente e reperibile sul sito www.PLANETEL.it

d) MCR acronimo di Banda Minima Garantita, PCR acronimao di Peak Cell Rate cioé Picco in Up-Load Kb e Picco in Down-Load, BMG acronimo di banda media
garantita, ADSL s'intende V'accesso alla rete Internet mediante "Asymimetric Digital Subscriber, HDSL acronimo di Line High Data Rate Digital Subscriber
Line, SHDSL acronimo di Symmetric High Data Rate Digital Subscriber Line, VOIP acronimo di Voice over IP voce su rete dati IP, SIP protocollo di trasmissione
della voce su IP.

e) “Rate Adaptive”: modalita di instaurazione del collegamento tra DSLAM e Router del Cliente per cui viene negoziata Ueffettiva velocitd della portante,
compatibilmente con (3 qualitd del dopping di rame e da altri fattori ambientali, a sodlie a scalare da 20Mb -3 10Mb-> a7 Mb a4 Mb~» a 2 M8,

f) “best efforts™. principio per cui Ueffettiva velocitd di navigazione finale dipende da molteplici e variabili fattori tecnici, indipendenti dalla rete o dalle
apparecchiature PLANETEL, quali, a titolo di mero esempio non esaustivo: (3 distanza della rete d'accesso che separa la sede del cliente dalla centrale cui
é attestata {a linea telefonica, il livello di congestione della rete Internat, i server dei siti web cui it Cliente si colleda e le caratteristiche det modem e del
computer utilizzati e pertanto non possono essere darantiti.

9) Le presenti Condizioni denerali di Contratto, le specifiche tecniche e d'installazione, concordate ed indicate a pag. 2 - pag. 3 - paq. 4, costituiscono un

corpo unico di norme (collettivamente denominato "Contratta”) a disciplina det rapporto tra PLANETEL e il CLIENTE e pertanto devono essere considerate
in maniera unitaria e inscindibile.

2. MODALITA DI COMCLUSIONE DEL COMNTRATTO
2

1L CLIENTE potra richiedere it Servizio compilando in ogni sua parte il presente Contratto e i relativi altedati, e inviandoli a PLANETEL all'indirizzo indicato ali'art,
15 del presente Contratto anticipandoli eventualmente a mezzo fax, consegnandone una copia in oridinale entro 15 giorni lavorativi dall'invio.

3. ATTIVAZIOME, TMSTALLAZIOME DEL SERVIZIO £ NOLEGGIO APPARECCHIATURA

31 H Servizio di Connettivita ADSL verra attivato da PLANETEL indicativamente entro il termine di 60 giorni lavorativi e decorrente datla ricezione del Contratta,
cosi come indicato atl'art. 2.1

3.2

Uefficacia del Contratto & subordinata all'esito positivo delle verifiche tecniche e disponibilita delle risorse di connettivitd, che PLANETEL effettuera ricevuto

il Contratio in originale,

33 Qualora dette verifiche avessero esito negdativo, il Contratto si intenderd inefficace e, dunque, non vincolante in alcun modo né per PLANETEL @ per it CLIENTE,
i quali conseguentemente non avranno reciprocamente nulla a che pretendere a qualsivoglia titolo o ragione con riferimento al Contratto.

34 ILCLIENTE prende atto che lattivazione del Servizio potrebbe comportare l'interruzione del servizio di telecomunicazione, in particolare in casi di portabilita
o rigrazione di servizi esistenti, prima forniti al CLIENTE da altro operatore di telecomunicazioni, PLANETEL pertanto, sara esonerata da ogni responsabitita
conseguente al predetto disservizio.

35 ILCLIENTE, quatora si rendesse necessario, dovrd operare a proprie spese sulla configurazione del proprio centralino telefonico (PABX) e/o apparati di Rete, at
fine di assicurarsi Uoperativitd del servizio erogato, oygdetto della prestazione assunta da PLANETEL,

36 Per Uattivazione del servizio potrd essere necessario Uutilizzo di alcuni apparati attivi quali ad esempio: Router, Gateway, etc.. di sequito definiti

“Apparecchiatura” forniti da PLANETEL al CLIENTE, in noleggio operativo 0 comodato d'uso come parte integrante det Servizio. In tal caso it CLIENTE utilizzer

I'Apparecchiatura nel pieno rispetto delle istruzioni fornite da PLANETEL ed indicherd se nel luogo dellinstattazione siano presenti rischi specifici secondo

quanto previsto dat D.Lgs. 81/2008 e S5.M.

I CLIENTE assume l'impegno di conservare e custodire l'apparecchiatura e ne resterd responsabile dal momento in cui la stessa dli viene consegnata per

eventuall sostituzioni o riparazioni dovute a eventi atmosferici, sovratensioni, allagamenti, incendio , dolo, atti vandalici, manomission, furto e/o smarrimento.

38 Nel caso si verifichino anche solo una delle previsioni di cui all’art. 3.7 il costo delle apparecchiature e degli interventi necessari al ripristino, verranno

addebitati al cliente al prezzo di listino in vigore.

39 RestaInteso che nel caso previsto dall'art, 3.8 "addebito dell'apparato”, per il nuovo fornito si paghera il canone originariamente contrattualizzato.

310 PLANETEL ha la facoltd di subappaltare a terzi Uesecuzione di prestazioni necessarie alla messa in opera e mantenimento del Servizio, servendosi di persanale
qualificato per assicurare il corretto esercizio det Servizio in oddetto.

3.11 PLANETEL non sard responsabile dei danni derivanti al CLIENTE od a terzi a causa della non attivazione, della sospensione, dell'interruzicne o del
malfunzionamento del Servizio che sia Imputabile al fatto del CLIENTE e/o at fatto di terzi o che comunque sia dovuto a caso fortuito o forza maggiore.

4, UTILIZZO, SOSPEMSIONE DEL SERVIZIO, OBBLIGHI DEL CLIENTE € PROVVEDIMENTIL IN CASO DI WSO TLLECITO

4.1 1L CLIENTE si impegna ad utilizzare it Servizio in conformitd a tutte le disposizioni legislative civili, penali, amministrative e regolamentari appticabiti alte
telecomunicazioni a mezzo telefono e/o internet.

42 I CUENTE si impegna a consentire a terzl di utilizzare il Servizio purché cid avvenda in conformita all'art. 4.1.

4.3 Qualora il sistema telefonico efo gli apparati di rete del CLIENTE non siano o non risultino pid conformi alle condizioni di omolegazione o non siano
compatibili con it servizio PLANETEL, quest'ultima potra sospendere |a fornitura det Servizio fino a che la problematica non sara risolta. PLANETEL informerd
immediatamente it CLIENTE della sospensione, specificando i motivi delia stessa.

44 TLCLIENTE garantisce che qualunque materiate immesso nelle aree pubbliche fornitodli da PLANETEL tramite limpiego della propria Password & originale, con
eccezione di eventuali estratli di materiale protetto da diritto d'autore che potranna essere immessi solo con il permesso scritto del titolare e con [obbligo

di citare la fonte & lesistenza del permesso.

1L CLIENTE terrd indenne PLANETEL da qualsiasi pregiudizio, danno, responsabilitd, spese, anche ledali, subite o sostenute, inoltre la manleverd da ogni ' )

azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei suci canfronti, che trovino causa o motivo in comportamenti e/o omissioni comunque riconducibili al CLIENTE -

medesimo o siano comunque conseduenza dell'inosservanza e/o violazione dei precetti previsti dal presente Contratto o dell'inadempimento in genere agli
obblighi previsti a carico del CLIENTE ed alle garanzie prestate con sottoscrizione del Contratto medesimo.

46 £ espressamente esclusa ogni responsabilitd di PLANETEL per ogni informazicne pubblicata nello Spazio Web a disposizione del CLIENTE. Qualora le
informazioni abbiano carattere di pubblicit3, il CLIENTE garantisce che le stesse siano conformi ad ogni disposizione vigente in materia e si obbliga a
considerare vincolanti le regole del Codice di Autodisciplina Pubblicitaria. Qualora le informazioni abbiana carattere di stampa o di stampato ai sensi delle
vigenti leqdi, 8 queste si applicheranno le disposizioni vigentl in materia di stampa e i relativi adempimenti saranno di esclusivo onere del CLIENTE.
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o 4.7 ILCLIENTE prende atto che PLANETEL avra il diritto di: )
& a) interrorpere V'utilizzo del servizio, senza incorrere in alcuna responsabilitd, per necessita di manutenzione o miglioramento delle proprie apparecchiature. %3
e Verra data un'informativa al CLIENTE sulla durata di dette operazioni. &
2 b} di correggere, cancellare modificare in tutto o in parte qualunque informaziane, con eccezione della posta elettronica, immessa sull'area pubblica fornita allo g
2 stesso da chiungue, nel caso in cui queste pregiudichine la sicurezza della rete, violino diritti di terzi 0 contengano virus, B
g 5. DATIFORMITI DAL CLIENTE i ij
] 51 Al fine di consentire {'eragazione del Servizio, il CLIENTE dovrd fornire @ PLANETEL | propri dati identificativi, gli indicativi qecgrafici (numeri telefonici ed 5
£ indirizzo) sui quali it CLIENTE ha richiesto 'erogazione nel Servizio, come indicati nel Contratto. a
H 5.2 Al fine di evitare sospensioni o interruzioni del Servizio, le eventuali variazioni relative ai dati sopra indicati, dovranno essere prontamente comunicate a

PLANETEL allindirizzo di cui allart. 15.
5.3 ldatidicuiallart. 5.1 sono essenziali per una corretta identificazione e tocalizzazione da parte dei servizi di pronto intervento e da eventuali richieste ricevute
daqli Organi Giudiziari o Istituzionali.

54 ILCLIENTE, con la sottoscrizione del presente Contratto, dichiara di essere consapevole che pud incorrere in sanzioni sia civili che penali per dichiarazioni false
e mendaci dei dati sopra indicati.

6. FUNZIONAMENTO E VARIAZIONI DEL SERVIZIO

6.1 PLANETEL potrd modificare le specifiche tecniche del Servizio, agdiornare i corrispettivi, nonché variare le presenti Condizioni contrattuali, per sopravvenute
esigenze tecniche, economiche e gestionali, che dovranno essere specificatamente comunicate al CLIENTE. Nel caso in cui tali modifiche dovessero comportare
un aumento del prezzo del Servizio o di altri oneri economici a carico del CLIENTE, esse avranno efficacia solo dopo il decorso del termine di trenta giorni dat
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ricevimento della comunicazione da parte del CLIENTE. Nello stesso termine it CLIENTE mediante comunicazione scritta, inviata allindirizzo di cui allart, 15,
potra recedere dal Contratto con effetto immediato. In mancanza, tali modifiche si intenderanno accettate dat CLIENTE.

6.2 1l CLIENTE da atto che, vista la natura tecnolagica dei servizi prestati e la complessita dei colleqamenti alle reti fisse e/o celtulari, PLANETEL non pud
assicurare in nessun modo la qualita e la continuita dei servizi, in quanto dipendente a sua volta da terzi, tra cui altri operatori telefonici. PLANETEL da parte
sua garantisce fin d'ora che adotterd tutte le precauzioni, sia dal punto di vista tecnologice che dal punto di vista commerciale e contrattuale per mantenere
la continuita, Uefficienza dei servizi e limitare al massimao, ove possibilte, ogni malfunzionamento e/o interruzione, cosi come indicato nella propria carta dei
servizi e reperibile sul sito www.PLANETEL it

6.3 JLCLIENTE da atto inoltre che, per gli stessi motivi, le prestazioni e ta velocita di coltegamento sono dipendenti dal percorso dei dati, anche fonici e multimediali,
attraverso Internet efo altre reti telematiche e sono influenzabili dal congestionamento del traffico sulle linee telefoniche locali ed internazionali ed
eventualmente dalla copertura territoriale del sednale radio, anche se PLANETEL dispene di una congrua copertura e banda passante configurata,

7. DURATA € POSSIBILITA DI RECESSO

71 1l Contratto si intenderd concluso alla data di sottoscrizione, entrerd in vigore dal momento dell'attivazione del Servizio e si intende stipulato a tempo
indeterminato.

7.2 1L CLIENTE ha diritto di recedere dal presente contratto came da normativa vigente, mediante comunicazione a mezzo lettera raccomandata o PEC, inviata
all'indirizzo di cui all'art. 15. 1l contratto si intenderd risolto a far data dal 30° giorno successivo al ricevimento della raccomandata o PEC allindirizzo di cui
att'art. 15;

7.3 Nelcaso in cui il CLIENTE manifesti la propria volanta di recedere dal Contratto, e cid avvenda entro i primi 12 mesi dalla sottoscrizione, quest’ultimo dovrd
corrispondere:

731 a titolo di indennizzo per i costi aziendali sostenuti da PLANETEL per la destione del servizio compreso tammortamento degli apparati associati at
servizio una somma pari a: € 50,00 per circuiti ADSL, € 90,00 per circuiti 2MB SHDSL, € 150,00 per circuiti 4 MB SHOSL, € 250,00 per circuiti 4/6 MB IMA,
€ 250,00 per circuiti 8 MB IMA,

7.3.2 inoltre dovra corrispondere a titolo di indennizzoéper i cosli aziendali sostenuti da PLANETEL per la gestione delle ﬂratiche e costi di cessazione del servizio,
una somima pati ad € 90,00 per circuiti ADSL, € 180,00 per circuiti 2MB SHDSL, € 270,00 per circuiti 4 MB SHDSL, € 450,00 per circuiti 4/6 MB IMA,
€ 450,00 per circuiti 8 MB IMA oltre ai costi previsti a pad. 4 per 13 disattivazione del servizio.

7.4 Nel caso in cul it CLIENTE manifesti la propria volonta di recedere dal Contratto, dopo i primi 12 mesi dalla sottoscrizione, quest'ultimo dovra corrispondere

a titolo di indennizzo per I casti aziendali sostenuti da PLANETEL per la gestione del servizio, una somma parl ad € 90,00 per circuiti ADSL, € 180,00 per

circuiti 2M8 SHDSL, € 270,00 per circuiti 4 MB SHDSL, € 450,00 per circuiti 4/6 MB IMA, € 450,00 per circuiti 8 MB IMA oltre ai costi previsti a pag. 4 per {a

disattivazione del servizio.

7.5 Con riferimento al canone relativo alta pura connettivitd, nel caso di migrazione del circuito verso altri Operatori, non sara dovuto alcun indennizzo oltre ai
costi previsti a paq. 4 per la disattivazione del servizio.

7.6 Siprecisa che, in ragione della struttura del Servizio offerto, il CLIENTE non potrd esercitare it proprio diritto di recesso limitatarnente ad uno dei servizi offerti,

7.7 In deroda a quanto previsto al punto 7.4 nei soli casi in cui il CLIENTE sia impossibilitato a trasferire una componente dei servizi al nuovo operatore, & data
facoltd di mantenere lo stesso attivo alle seguenti condizioni, per servizi di un valare mensile inferiore a € 10,00, it pagamento dovrd essere effettuato in
un‘ynica rata annuale anticipata con ulteriore addebito annuale di € 30,00 per la gestione delle pratiche amministrative.

7.8  La cessazione, per qualsiasi motivo, del presente Contratto non fard venire menc 'obbligo del CLIENTE:

a) di provvedere al pagamento del corrispettivo dovuto e non ancora pagate;

b) di restituire immediatamente le eventuali apparecchiature di proprietd di PLANETEL fornite in norne o per conto della stessa al CLIENTE o installate presso il

medesimo alto scopo di fornire it Servizio,

¢} la restituzione dovré essere concordata con gil addetti PLANETEL, contattando i numeri di riferimento di cui allart. 15, e in caso di mancata restituzione

entro il termine di 30 giorni dal recesso e/o risoluzione del contratto PLANETEL avrd facoltd di addebitare il costo delle stesse al prezzo di mercata in vidore.

7.9 Nel caso in cui it Contratto sia concluso a distanza e ove it CLIENTE rivesta la qualitd di consumatore, al sensi D, Lgs. 206/2005, sara facoltd del CLIENTE

recedere, entro e non oltre 10 giorni {averativi, decorrenti dalla sottoscrizione del Contratto, inviando lettera raccomandata AR, o PEC atl'indirizzo indicato
allart. 15 del presente Contratto, In tal caso it CLIENTE sara tenuto al pagamento del corrispettivo per il periodo in cui ha usufruito del Servizio.

8. CORRISPETTIVO - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

8.1 ILCUENTE corrisponderd a PLANETEL il corrispettiva riferito ai listini prezzi per destinazione, ai canoni ed ai contributi indicati nel Contratto e relativi allegati
in vigore pil Iva.

8.2 PLANETEL emetterd fattura come previsto contrattualmente, La comunicazione della emissione della fattura sara inviata sola allindirizzo e-mail indicato dat
cliente al momento della sottoscrizione del Contratto e si presume conosciuta dal CLIENTE decorsi quindici giorni dal suo invio, Le fatture saranno, solamente
consultabili coltegandosi al sito www.PLANETELIt, area clienti, utilizzando Account e Password che saranno comunicati al cliente a mezzo e-mail. Ogni
variazione dell'indirizzo e-mail del cliente dovrd essere comunicata a mezzo raccomandata o PEC all'indirizzo indicato all'art. 15 del presente Contratto. £
facolta di PLANETEL non emettere {3 stessa qualora gli importi non superino un Livetlo minimo fissato da PLANETEL.

83 Nel caso di volumi di traffico eccezionali generati dat CLIENTE, PLANETEL potrd fatturare e richiedere il pagamento degli importi senza attendere ta scadenza
del regolare periodo di fatturazione o richiedere il rilascio di un deposito in garanzia.

8.4 Ilpagamentodellafattura dovra essere effettuato per 'importo totale ed entro la data di scadenza contrattuale di pagarnenta indicato in fattura, con ' addebito di

4 € 1,55 per ogni effetto emesso.

2 85 In caso d ritardato pagarnento dell'intero o parziale importo delta fattura it CLIENTE dovrd versare a PLANETEL un'indennitd di mora pari at 2% dell'importo
indicato in bolletta per | pagamenti effettuati dal 1° al 15° diorno solare successivo alta data di scadenza; al 4% dal 16° al 30° giorno solare successivo alla
data di scadenza, al 6% dopo il 30° diorno solare di scadenza e comunque nei imiti previsti dalla normativa antivsura.

86 In caso di reclamo riferito alla fatturazione per eventuate traffico anomalo, it CLIENTE dovrd far pervenire una contestazione formate anche oltre i termini
di scadenza della fattura contestata, ma non oltre il terzo mese dall'emissione della fattura stessa. Il reclamo dovrd essere trasmesso tramite-tettera
raccomandata o PEC allindirizzo indicato allart. 15, La presentazione det reclamo non esime il CLIENTE dal pagamento degli importi non contestati nei ,
termini di scadenza indicati e di quelli contestati nel caso in cui il rectamo si intenda respinto o archiviato.

87 PLANETEL, sempre che non preferisca avvalersi della facoltd prevista ne!t successivo art. 10.1, potrd altresi sospendere il Servizio qualora it CLIENTE non
adempia puntualmente alle obbligazioni risultanti a Sue carico dal presente Contratto, con particolare riferimento alte obbligazioni pecuniarie, Prima della
sospensione del Servizio, PLANETEL contatterd il CLIENTE per verificare la consapevolezza da parte dello stesso della propria inadempienza, invitandolo
formalmente ad eseguire il pagamento. In caso di mancato pagamento entro il 15" giorno dalla diffida formale, di cui sopra, PLANETEL provvedera alla
sospensione del servizio. Il Servizio sard riattivato solo successivamente atl'adermpimento nei confronti di PLANETEL.

88  0Ogni spesa, imposta o tassa inerente alla riattivazione del servizio, & interamente a carico del CLIENTE fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di legge.

8.9 PLANETEL potra subordinare l'attivazione di nuovi Servizi o la riattivazione di quelli sospesi, allavvenuto pagamento da parte del CLIENTE moroso, La
riattivazione del Servizio avra luogo entro it tempo tecnico necessario al ripristino dei servizi senza possibilita di rivalsa da parte del CLIENTE net periodo dal
pagamento alla riattivazione. )

8.10 T costi ingicati nel presente Contratto sono al netto dellIVA che sard applicata come per legde.

‘E 9. CESSIOME DEL CONTRATTO

9.1 I Contratto non potrd essere ceduto dal CLIENTE a terz, a titolo gratuito o oneroso, anche terporanearnente, se non con il previo consenso scritto di
PLANETEL.

9.2 PLANETEL @ sin d'ora autorizzata a cedere il Contratta o i relativi diritti a quatsiasi societd, a societa controllata o colledata ai sensi dellart. 2359 c.c., nonché
a societd controlianti o collegate alta comune controltante.

10, RISOLUZIONE DEL COMTRATTO - SPESE PER CESSAZIONE CONTRATTO

10.1 PLANETEL potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell'Art. 1456 c.c, dandone comunicazione scritta, nel caso in cui it CLIENTE sia inadernpiente
adn una qualsiasi delle obbligazioni di cui agli Artt. 2, 3, 4, 5, 6, 8 e 9 del presente Contratto.

PLANETEL potra considerare il Contratte automaticamente risolto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1353 c.c, nel case in cui il CLIENTE sia sottoposto a

procedura fallimentare o altra procedura concorsuale, o diventi insolvente, o venga messo in tiquidazione, o sia sottoposto a procedure esecutive 0 venda
elevato protesto a carico dello stesso.

11 LIMITI DI RESPONSABILITA €D INDENNIZZI

11.1 PLANETEL non sard responsabite per danni derivanti dalla sospensione, dallinterruzione o dal malfunzionamento del servizio che siano imputabili al fatto del
CLIENTE e/o al fatto di terzi o che comunque sia dovuto a caso fortuito o forza magdiore.

PLANETEL non sard responsabile net caso in cui le caratteristiche tecniche della rete di altro gestore pubbtico non permettano it collegamento alla rete
PLANETEL,

11.3 Resta in ogni caso esclusa la risarcibilita dei danni indiretti, guali, a titelo esemplificativo, 3 perdita di guadagno e di profitto. Gli indennizzi applicabili sono
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previsti per legqe, ed in particolare dalla delibera AGLOM73/11/cons e reperibili sul sito www.PLANETEL.it
114 PLANETEL non sard in alcun moda responsabile nei confronti del CLIENTE per la mancata disponibilita dell'accesso alla rete Internet, alla rete telefonica, alla

posta elettronica ed in generale ai servizi web, per i danni quali perdite di opportunita e/o di affari, mancati ricavi e qualsiasi altro danno diretto o indiretto
che possano derivare dalla mancata possibilita di accesso e utilizzo.

12, RISERVATEZZA
12.1 PLANETEL e il CLIENTE si impednano a mantenere strettamente riservate tutte le informazioni ottenute a norma det Contratto, rispettando a tal uopo le
normative vigenti in tema di PRIVACY.

12.2 I CLIENTE dichiara di essere consapevole che PLANETEL a sequito di un ordine dell'Autorita diudiziaria o come prescritto da qualsivoglia ente governativo che
abbia giurisdizione sulle parti, potra essere chiamata a fornire tutti i dati raccolti con il presente Contratto, con esonero da ogni responsabilitd per PLANETEL,

13, SEGMNALAZIONE GUASTI, RECLAMI, QU!\LIT/\ DEI SERVIZI € SERVIZI DI MANUTENZIONE OFFERTI AT CLIENTI
13.1 Per consentire (3 segnalazione di eventuali guasti, PLANETEL fornisce un servizio telefonico 035.204080 oppure un servizio di apertura quasti o reclami via
web su portale www.PLANETELit. It CLIENTE potrd in ogni case reperire ogni informazione, collegandost al sito www.PLANETEL.it

Il servizio di assistenza ON-LINE & gratuito per guasti non imputabili a dolo, omissione, negligenza, colpa del CLIENTE, modalitad di funzionarnento o mat
funzionamento degli apparati del CLIENTE.

Per {a qualita del servizio offerto e gti eventuali rimborsi oltre che per it mancato raggiundimento det livello di qualitd previsto dal Contratto e dai relativi

allegati tecnici sottoscritti dal cliente, si rimanda alla carta dei servizi reperibile cotledandosi al sito www.PLANETEL.it

Periservizidi manutenzione offerti siapplicano e condizioni economiche contenute nel Contratto enegli alledatiaccettati dat cliente, reperibilicollegandosi at sito

www. PLANETEL.it

14, RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE £ FORO COMPETENTE

14.1 Aisensi dell'art, 1 - comma 11 della Legge 249/97 e della delibera 173/07/cons e successive modificazioni, per te controversie che dovessero insorgere tra
it CLIENTE e PLANETEL, gli stessi si abbliqano ad esperire tentativo di conciliazione avanti al'Auturitd per le Garanzie nelle Comunicazioni - C.ORE.COM,,

prima di adire in sede diurisdizionale. A tale fine, i termini per agire in sede giurisdizionale sono sospesi sino alla scadenza del termine di trenta giorni dalta

proposizione dellistanza all'Avtorita ad eccezione delle azioni di recupero crediti che sono espressarnente escluse dal previo esperimento del tentativo di
conciliazione.

14.2 Per ogni e qualsiasi controversia in sede diurisdizionale le parti convengono reciprocamente ta competenza esclusiva dell'autoritd givdiziaria del Foro di
Bergamo.
15, COMUNICAZIONT

151 Tutte le comunicazioni e gli avvisi scritti che it CLIENTE vorrd inoltrare a PLANETEL dovranno essere fatti pervenire a mezzo posta raccomandata o PEC
al sequente recapito: PLANETEL Servizio Clienti, Via Boffalora 4 - 24048 Treviolo (BG) ovvero a mezzo PEC planetel@pecmn.it PLANETEL invierd eventuali

comunicazioni od avvisi scritti unitamente alla comunicazione detla emissione fattura. In caso di documentazione separata, PLANETEL potrd inviarla at
CLIENTE anche via telefax o e-mall ove indicato.

16, REGISTRAZIONE

16.1 Il presente Contratto non @ soggetto a registrazione, salvo in caso d'uso.
17. OMERI FISCALL

17.1 € a carico det CLIENTE ogni iposta o tassa inerente al presente Cantratto.
18. DISPOSIZIONIDIVERSE

-18.1 Il Contratto, contiene laccorda campleto detle Parti sulla relativa materia e sostituisce ogni precedente accordo, intesa sia verbale, sia scritta, precedentemente
tra di loro intervenuta.

18.2 Qualsivoglia madifica at Contratto dovra rivestire forma scritta e dovrd risultare da un documento sottoscritto da o per conto della parte nei cui confronti ta
modifica venda invocata.

18.3 I presente Contratto consta di n® 7 (sette} padine compresa la presente,

- Luogo e data BERGAMO A 6/\ - A /Q A

Borarserinins  pt ANETEL srl
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Per Il Cliente (\M/J\'(AQJ
(Timbro e Firma) \ :
FIRME PER ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONE GENERALT DEL CONTRATTO -

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il sottoscritto dichiara di aver preso visione, di conoscere e di aver attentamente letto le condizioni generali di
Contratto allegate e di approvare espressamente e specificatamente | sequenti articoli gli artt. 3) attivazione, Instatlazione del servizio e noleqdio apparecchiatura, 4)
utitizzo, sespensione del servizio ed obblighi del cliente, 5.2) dati forniti dal cliente sospensione, 5.3) dati forniti dat cliente: comunicazioni false e mendaci, 6) funzio-
namento @ variazione del servizio, 7.3) durata e possivilita di recesso: esercizio det diritto, 7.3.1) oneri di recesso anticipato per ammortamenta apparati, 7.3.2) aneri
di recesso anticipato per destione delle pratiche e costi di cessazione del servizio, 7.4) oneri di recesso, 7.6) durata e possibilita di recesso: timitazione, 7.7.) durata e
possibilitd di recesso: deroda alle limitazioni di recesso parziale, 7.8) durata e possibitita di recesso: obblighi del cliente, 8.2) corrispettive - fatturazione - pagamenti:

5

i

—
o
o
o

z modalitd di invio fattura e presunzione di conascenza, 8.3) corrispettivo - fatturazione - pagamenti: volumi di traffico anomatlo, 8.4) corrispettivo - fatturazione - pa-
& gamenti: modalita di pagamento; 8.5) corrispettivo - fatturazione - pagamenti: mora per ritardato pagamento; 8.6) carrispettivo - fatturazione - pagamenti: reclamo;
€ 8.7) corrispettivo - fatturazione - pagamenti: sospensione del servizio per mancato pagamento; 8.8) corrispettivo - fatturazione - pagamenti: spese e tasse per mancati
= pagamenti; 8.9) corrispettivo - fatturazione - pagamenti: attivazione e riattivazione del servizio in caso di mancato pagamento; 9) cessione del Contratto - divieto
5 di cessione per il cliente, 10) risoluzione del Contratto - spese per cessazione Contratte, 11) limiti di responsabilit3 ed indennizzi, 13) sdgnatazione quasti, reclami e
< servizi di manutenzione offerti ai clienti, 14) risotuzione delle controversie e foro competente, 15) comunicazioni, 16) redistrazione, 17) dneri fiscali, 18) disposizioni
5 diverse,

(=Y 1

2 - — Per il Cliente W

2 Luogo e data BERGAMO } 2 /L - /( \& (Timbro e Firma) fi

2 %

& CONSENSO AL TRATTAMENTO DET DATI PERSONALL AL SENSI D.Uds 196/2003

o Ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 196/2003, il CLIENTE @ informato: {i) che i dati personali di cui al presente Contratto, ovvero i dati personali eventualmente acquisiti nel
2 corso del rapporto, saranno oggetto da parte di PLANETEL di trattamenti informatici o manuali, con la finalita di consentire la realizzazione i tutte le attivitd connesse
B in maniera diretta e indiretta all'esecuzione del Contratto; (if) che i dati in questione potranno essere comunicati allinterno di PLANETEL a coloro che abbiano necessitd
= di conoscerli a causa delia propria mansione, e potranno altresi essere comunicati da PLANETEL alia propria rete di vendita indiretta (adenti, etc.) e ai propri fornitori,
£ ove impegnati in collaboraziona con PLANETEL nell'adermpimento di obbligazioni contrattuali dalla stessa assunte versa it CLIENTE; (iii) che la raccolta dei dati personali
5 sopra indicati & necessaria ai fini dell'instaurazione e gestione det rapporta contrattuate e un eventuale rifiuto da parte del CLIENTE a fornire tali dati renderebbe pertanto

impossibile per PLANETEL lavvio e la prosecuzione di qualsiasi rapporto contrattuale; (iv) che data la natura della rete internet e le sue caratteristiche tecniche, non
possono escludersi situazioni che permettano a terzi di apprendere il contenuto di comunicazioni 0 messaqdi trasmessi attraverso la rete medesima,

1t titolare det trattamento @ PLANETEL, con sede in Treviolo (BG) via Boffalora 4. It Responsabile del trattamento dei Dati & la Funzione Servizio Clienti,

In relazione al trattarnento, il CLIENTE potrd esercitare i diritti previsti dall'art. 13 detla citata Ledde 196/2003, in particolare potra richiedere e ottenere la conferma
dell’esistenza presso PLANETEL dei dati personali forniti e che tali dati vengano messi a sua disposizione. 1l CLIENTE potra inoltre richledere e ottenere la cancellazione,
ta trasformazione, taggiornamento, la rettifica e integrazione dei dati stessi. Il CLIENTE potrd inoltre opporsi, per motivi ledittimi, al tlattamento in tutto o in parte per
motivi di informaziene commerciale, invio di materiate pubblicitario o di vendita diretta, svvero per il compimento di ricerche di mercato.

In relazione al trattarnento dei dati da parte di PLANETEL it Cliente avrd facolta di esercitare i diritti di cui all'art, 7 det Digs. 196/2003 itwiando te proprie comunicazioni
amezzo raccornandata A/R o PEC al seguente indirizzo; “Servizio Clienti PLANETEL” via Boffalors 4 - 24048 Treviolo (BG) o PEC al sequente indirizzo: planetel@pecmiit.

. Wt Per il Cliente W
Luogo e data BERGAMO % )’/( i kG (Timbro e Firma) { 4

PLANETEL SRL - Sede Legale: 24048 Treviolo (BG) - Via Boffalora, 4 - Assistenza: 035/204080 - Commerciate: 035/204070 - Amministrazione; 035/204090 - Fax: 0357204065
Mail: infoeplanetelit - Pec: planetel@pecmuit - Web: wwwplanetelit - BIVA e Cod, Fisc. 02831630161 - Req. Imp. di BG n* 02831630161 - Cap. Soc. € 90.000,00 v ?i ?E : %
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Servi

Filiali Zone Llecco Como Sondrio: 23868 Valmadrera (LC) - Via Trebbia 43/8 - Tel 0341/211029 - Fax: 0341/219652 - Mait
Filiale Brescia Servizi Interpet: 25125 Brescia {BS) - Via G. di Vittorio, 51 -Tel: 030/6591591 - Fax: 030/51031199 -Mail: infomsarviz
Filiali Mantova: 46044 Cerlondo di Goito (MN) - Tel: 0376/1856519 - Fax 0376/6287107 - Mall: mantovaeplanetelit

COMPAGHIA TELEFONICA ITALIAN,



Soluzioni Informatiche e Telematiche per Comunicare - Connetlivits - VOIP

Spett.Le

ORDINE DEGLI INGEGNERI
Via Camozzi, ,95
24121 Bergamo

Alla C.A. Ing. Carrara

Treviolo , 05 novembre 2015

Oggetto:_computo economico offerta Planetel.

Come da accordi invio computo economico riguardante le offerte per la fonia e la tra
dati da installare presso la Vostra sede di Bergamo.

smissione

con “Servizio di Backup linea dati ED INDIRIZZI IP pubblici SENZA BILANCIAMENTO del traffico” :

Rl DI BERGAMO

LINEE TELEFONICHE 02 VOIP 1.500 PER LINEA €90,00 €. 250,00
LINEE FAX 01 AUDIOCODE €8,00 . COMPRESO
LINEA DATI F.O. 01 30Mb/3Mb COMPRESO COMPRESO
ROUTER 0. COMPRESO COMPRESO

CELLULARI FLEXI SMALL 1.250 MINUTI MESE
SISTEMA DIBACK-UP | 01 | NO BALANCING €.26,00 £.180,00
LINEA ADSL BACK-UP | 01 | 7Mb/512kb €.24,00 COMPRESO
INDIRIZZI IP 4 £.12,00 COMPRESO

PLANETEL Srl - Sede Legale: 24048 Treviolo (8G) - Via Boffalora,
Assistenza: 035/204080 - Cornmerciale: 035/204070 -
Filiale Zone Lecco Como Sondrio; 23868 Valmadrera (LC)

anetel

- Via Trebbia 43/B - Tel: 0341/211029 - Fax: 0341/219652 -
COMPAGNIA TELEFONICA ITALIANA

filiale Brescla Servizi Internet: 25125 Brescia (BR) - Via G. di Vittorio, 51 - Tel: 030/6591591 - Fax: 030/51031199 - Mail: |
Filiale tMantova: 46044 Cerlongo di Goito (MN) - Rzza San Pio X 17/18 - Tel: 0376/1856519 - Fax 0376/687107 - Mai

,4- PIVA e CF 02831630161 - Reg, Imp. di BG N° 02831630161 - Cap, Soc. € 90.000,00 iv - v
Amministrazione: 035/204090 - Fax: 035/204065 - Mail: info@planetel.it - Pec:

planetelit
planetel@pecm.it
Mail: lecco@planetelt
nfo@servizl-internet.eu
I mantovaepianatelit




'@ MODULO RICHIESTA
PlanEtEI AGGIORNAMENTO SERVIZIO WWW.PLANETEL.IT

Validita prezzi e condizioni contrattuali dal 7/10/19

;o Rev. 1/19

Offerta Modulo Aggiornamento Servizi Planetel

CONTRATTO NR: DEL: AGENTE: BURATTI SEGNALATORE:

II Cliente ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI BERGAMO richiede la modifica del servizio in essere
SOLUZIONE TUTTO INCLUSO con contratto stipulato in data (Riferimento ns.

ultima fattura: ) ed autorizza PLANETEL Srl ad addebitare i costi del servizio aggiuntivo come da riepilogo di seguito indicato:
RIEPILOGO AGGIORNAMENTO SERVIZI

SITUAZIONE ATTUALE PROPOSTA AGGIORNAMENTO
QTA DESCRIZIONE CTORLE
1 |SOLUZIONE TUTTO INCLUSO SU FTTCAB € 98,00 | 1 |SOLUZIONE TUTTO ICLUSO SU FTTCAB € 142,00
30MB/3MB 100MB/20MB

€ €
€ €
€ €
€ €
€ €

TOTALECANONE X MENSILE ATTUALE € 98,00 TOTALE CANONE X MENSILE AGGIORNATO € 142 00
ANNUALE IVA ESCLUSA ANNUALE IVA ESCLUSA

CONTRIBUTI UNA TANTUM PER AGGIORNAMENTO
QTA DESCRIZIONE COSTO UT

Attivazione con intervento ON-SITE per attivita sistemistiche/programmazione su PC del Cliente

Riconfigurazione apparati eroganti il servizio

1 |UP-GRADE LINEA FTTCAB € 80,00

TOTALE COSTO UNATANTUM € 80,00
SOLUZIONE TUTTO INCLUSO ~ [yA tscLusa

NOTE AGGIUNTIVE

BERGAMO 18/03/2020

Luogo e data

mewﬁ//zi ser

per Planetel (timbro e firma per accettazione) per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

FIRME PER ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONE GENERALI DEL CONTRATTO: Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 C.C. il Sottoscritto dichiara
di aver preso visione, di conoscere e di aver attentamente letto le Condizioni Generali di Contratto sopra indicate e quelle pubblicate sul sito www.planetel.it,
peraltro gia sottoscritte dal Cliente, e di approvare espressamente e specificatamente i seguenti articoli aggiuntivi art A), B).

A) ESTENSIONE VALIDITA CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO: Le condizioni generali di contratto gia sottoscritte dal Cliente sono reperibili sul sito
internet www.planetel.it e si intendono estese anche al presente servizio aggiuntivo e/o modifica contrattuale.

B) FATTURAZIONE: |l servizio aggiuntivo richiesto sara addebitato con la modalita del contratto principale del Contratto principale in vigore a cui viene applicato
il servizio aggiuntivo, eventuali ratei saranno fatturati congiuntamente alla prima fatturazione per consdntire 'allineamento della7Ziicité di fatturazione.

me/ c

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

BERGAMO 18/03/2020 S

Luogo e data

Planetel Srl - Via Boffalora 4 - 24048 Treviolo (Bg) Tel. 035 204 070 - Fax 035 204 065 - info@planetel.it - www.planetel.it
C.F./P.IVA 02831630161 - Reg. Imp. BG n. 02831630161 - Cap. Soc. 90,000,00€ i.v.

IVA ESCLUSA

IVA ESCLUSA
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